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KARTA GWARANCYJNA

Ogodlne warunki gwarancji

1. DEFINICJE

. Gwarant/Producent — Hilding Anders Polska Sp. z
0.0. zsiedzibg w Murowanej Goslinie, adres: ul. Polna
17, 62-095 Murowana Goslina, dokumentacja spotki
przechowywana w Sadzie Rejonowym Poznan-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS
0000006104, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 500
000 zt, NIP 778-13-73-655.

Wyréb medyczny — materace sprzedawane przez
Producenta/Gwaranta.

Produkt — pozostate materace sprzedawane przez
Producenta/Gwaranta.

Dystrybutor - przedsigbiorca zajmujacy  sie
sprzedazg wyrobow medycznych/produktow.
Kupujgcy - osoba fizyczna  nabywajaca

wyréb na cele niezwigzane bezposrednio z
dziatalnoécig ~ gospodarcza  lub  zawodowa.

. ZAKRES I TERMIN GWARANC]I

. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko
wady wyrobu medycznego/produktu powstate z
przyczyn tkwigcych w  wyrobie medycznym/
produkcie z winy Gwaranta, przez ktére rozumie sie
przypadki gdy wyréb medyczny/produkt nie posiada
wiasciwosci okreslonych w karcie gwarancyjnej
na skutek zastosowania wadliwych materiatow,
btedéw produkcyjnych i btedéw konstrukcyjnych.

Z tytutu gwarancji Kupujacy uzyskuje prawo do
bezptatnej naprawy wyrobu medycznego/produktu,
o ile wady wyrobu medycznego/produktu ujawnia
sie w okresie gwarancji.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku
mozliwosci naprawy wyrobu medycznego/produktu
Kupujgcemu przystugiwa¢ bedzie prawo wymiany
wyrobu medycznego/produktu na wolny od wad.
Jednoczesnie Gwarant/Producent zastrzega sobie
prawo do wymiany na inny wyréb medyczny/
produkt o zblizonych, parametrach, nie gorszych
jakosciowo niz towar pierwotny.

W przypadku zakonczenia produkcji reklamowanego
wyrobu medycznego/produktu i braku mozliwosci
jego naprawy lub wymiany na wolny od wad,
Kupujgcemu przystugiwac bedzie dodatkowe prawo
wymiany wyrobu medycznego/produktu na inny
model wskazany przez Gwaranta/Producenta, o
zblizonych, parametrach, nie gorszych jakosciowo
niz towar pierwotny.

5. Gwarancja na  wyréb medyczny/produkt
udzielana jest na okres liczony od momentu
wydania  wyrobu  medycznego/  produktu
Kupujacemu:

a. 2 lata w przypadku stelazy, poduszek, pokrowcéw,
ochraniaczy na materace,

b. 5 lat na wktady materacy z grupy Hilding Family,
oraz wktady materacy dzieciecych,

c. 15 lat na wktady materacy z grupy Hilding.

6. Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolite]
Polskiej.

. WARUNKI SKORZYSTANIA
Z GWARANC]I:

1. Przedstawienie przez Kupujgcego karty
gwarancyjnej wyrobu medycznego/produktu i
uprawdopodobnienie  okolicznoéci  jego  zakupu
(przedstawienie np. paragonu, faktury, protokotu
odbioru wyrobu itd.).

2. Stosowanie sie przez Kupujacego do zalecen
zawartych w: — karcie gwarancyjnej, — ogdlnych
informacjach o uzytkowaniu materacy.

IV. GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1. Wad wyrobu medycznego/produktu wyniktych
z nieprzestrzegania przez Kupujgcego zasad
okreslonych  w ogélnych informacjach o
uzytkowaniu materacy.

2. Wad wyrobu medycznego/produktu wyniktych
z nieodpowiedniego jego przechowywania
i transportu przez Kupujgcego.

3. Zmian naturalnych wyrobu medycznego/
produktu, powstatych wskutek jego prawidtowego
uzytkowania (wyniktych z wtasciwosci wyrobu
medycznego/produktu).

4. Wad wyrobu medycznego/produktu powstatych
w wyniku samowolnego dokonywania przerébek
w wyrobie medycznym/ produkcie.

5. Wad wyrobu medycznego/produktu powstatych w
wyniku zdjecia pokrowca niepralnego.

6. Niezgodnosci wynikajgcej zmechacenia sig
pokrowca materaca, kulkowania materiatu wskutek
uzytkowania niewtasciwych zabezpieczen.

7. Wad wyrobu medycznego/produktu ze wzgledu na
niewtasciwe dobrang przez Kupujacego twardos¢
materaca.

8. Wad wyrobu medycznego/produktu, powstatych w
wyniku niewtasciwego uzytkowania.

9. O wadzie wyrobu medycznego/produktu nie
stanowi jego zapach oraz diwiek pracujgcych
elementéw materaca.

10. Wad wyrobu medycznego/produktu powstatych w

. Zaleca sie

trakcie transportu (po zakupie wyroby medycznego/
produktu). Chyba ze transport do Kupujacego zostat
zorganizowany przez Gwaranta/Producenta.

V. ZGEOSZENIE REKLAMAC]I

. W przypadku wystagpienia wady w wyrobie

medycznym/  produkcie,  Kupujacy  proszony
jest zgtosi¢ reklamacje z tytutu gwarancji u
Dystrybutora, u ktérego zakupit wyréb lub u
Producenta/Gwaranta. Zgtoszenie powinno by¢
dokonane niezwtocznie, najlepiej w terminie 14
dni od dnia dostrzezenia wady. W przypadku
zaprzestania  dziatalnosci  gospodarczej  przez
Dystrybutora, Kupujacy proszony jest o zgtoszenie
wady bezposrednio Gwarantowi/Producentowi.

zaprzestanie uzytkowania
reklamowanego wyrobu medycznego/produktu
co najmniej do czasu ogledzin wyrobu medycznego/
produktu, chyba Zze Gwarant/Producent w
uzasadnionych przypadkach zakresli dtuzszy termin.

. W momencie sktadania reklamacji Kupujacy

powinien przedstawi¢ karte gwarancyjng wyrobu
medycznego/produktu i uprawdopodobni¢
okolicznosci zakupu wyrobu medycznego/produktu.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno mie¢ forme

pisemna i zawiera¢: tytut (,Zgtoszenie reklamacji z
tytutu gwarandji”), dane osobowe Kupujacego (imie,
nazwisko, adres do korespondendji, telefon, e-mail),
dane Dystrybutora, opis reklamowanego wyrobu
medycznego/produktu  (m.in. nazwa, model),
okredlenie daty zakupu wyrobu medycznego/
produktu, okreélenie ceny zakupu wyrobu
medycznego/produktu, okreslenie daty stwierdzenia
wady, opis okolicznosci stwierdzenia wady, doktadny
opis wady, opis okolicznosci uzytkowania wyrobu
medycznego/produktu, zadanie Kupujacego, opis
stanu wyrobu medycznego/produktu na moment
przekazywania go do reklamacji. Kupujacy, sktadajac
reklamacje moze skorzysta¢ z wzoru formularza
zgtoszenia reklamacyjnego udostepnianego przez
Dystrybutora lub Gwaranta/Producenta, na stronie
internetowej www.hilding.pl. W przypadku gdy w
tredci reklamacji nie zawarto danych kontaktowych
Kupujacego, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

. W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu

informacji  potrzebnego do wtasciwej oceny
zgtaszanej wady wyrobu medycznego/produktu,
oraz przyspieszenia procedury reklamacyjnej,
zaleca sie dokona¢ przez Kupujacego dokumentacji
zdjeciowej i zataczenie ich do zgtoszenia
reklamacyjnego.

6. W przypadku niemoznosci oceny zasadnosci

reklamacji na podstawie dostarczonych zdjec,
konieczne jest odebranie wyrobu medycznego/
produktu m.in. w celu przeprowadzenia
ogledzin, o ile Kupujgcy nie dostarczyt wczesniej
wyrobu  medycznego/produktu  Dystrybutorowi
lub Gwarantowi/Producentowi. Ogledziny sa
przeprowadzane w siedzibie Gwaranta/Producenta.
Reklamowany wyréb Kupujgcy moze dostarczy¢
Dystrybutorowi lub Gwarantowi - na koszt
Gwaranta - za poérednictwem przedstawiciela
Gwaranta lub firmy kurierskiej obstugujacej
Gwaranta. W przypadku checi skorzystania przez
Kupujgcego z transportu Gwaranta, Kupujacy
proszony jest o kontakt z Dystrybutorem lub
Gwarantem w celu uméwienia terminu odbioru
wyrobu medycznego/produktu od Kupujgcego.

. ROZPATRZENIE REKLAMAC]I

. Gwarant zobowigzany jest wykona¢ swoje

obowigzki wynikajace z gwarancji w terminie 42
dni kalendarzowych, liczagc od dnia dostarczenia
wyrobu medycznego/produktu przez Kupujgcego
Dystrybutorowi  lub  Gwarantowi. ~ Gwarant/
Producent dotozy wszelkich staran, aby czas ten byt
jak najkrotszy.

. Gwarant/Producent nie udostepnia produktu

zastepczego na okres wykonywania swoich
obowigzkéw wynikajacych z gwarancji.

. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie

zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej
z umowa, Kupujacemu z mocy prawa przystuguja
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
Sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te
srodki ochrony prawnej.

. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na

odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowa.

. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant/

Producent dostarczyt Kupujgcemu wyréb medyczny/
produkt wolny od wad albo dokonat istotnych
napraw wyrobu medycznego/produktu termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
wyrobu medycznego/produktu wolnego od wad
lub zwrécenia naprawionego wyrobu medycznego/
produktu. Jezeli Gwarant/Producent wymienit czesci
rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio
do czedci wymienionej. W innych wypadkach
termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu
ktérego wskutek wady Kupujacy nie mogt korzystac
z wyrobu medycznego/produktu.
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PIECZEC PRODUCENTA/DYSTRYBUTORA




